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ILe procedure di aftidamento/1

* In subordine il DPCM privilegia le procedure neqgoziate.
La procedura negoziata e una procedura in cui le
amministrazioni aggiudicatrici consultano gli operatori
economici da loro scelti e negoziano con uno o piu di
essi le condizioni dell'appalto. (negli appalti sopra soglia si pud usare

solo nei casi tassativamente indicati dalla Iegge). (Indicata dal’Emilia Romagna,
Liguria, Marche, Piemonte, Puglia, Sicilia (soprattutto sotto soglia) e Toscana)
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[L”OEPV non basta
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I' criter1 valutativi

| criteri valutativi vanno predeterminati nel bando di gara.

Laddove si aggiudica con IOEPV i criteri sono decisivi per
I’aggiudicazione dell’appalto e per la qualita delle prestazioni
erogate.

Dopo I’emanazione della circolare Bonino il Comune di Ancona ha
dovuto cambiare i criteri. Infatti, alcuni criteri come esperienza,
qualita maturata/certificazioni, capacita tecnica, economica o
finanziaria, non possono piu essere utilizzati per la valutazione
delle offerte mentre possono essere utilizzati come criteri di
idoneita (per 'ammissione).

Adesso, per l'offerta tecnica si devono valutare elementi legati
all’oggetto dell’appalto come il metodo e l'organizzazione del
lavoro, la composizione del team proposto per lo svolgimento del
servizio, la qualita delle prestazioni, I'efficacia ai fini del
raggiungimento degli obiettivi, ecc. (non cosi nelle norme della Basilicata ,
Calabria, Marche, Toscana e Umbria).
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[ critert suggeriti dal DPCM 30/3/2001

Le modalita adottate per il contenimento del turn over degli
operatori;

Gli strumenti di qualificazione organizzativa del lavoro;

La conoscenza degli specifici problemi sociali del territorio
e delle risorse sociali della comunita;

Il rispetto dei trattamenti economici previsti dalla
contrattazione collettiva e delle norme in materia di
previdenza e assistenza. (anche Liguria)
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[Esempio di elementi valutativi/1

comune di Ancona

Gara per l'assistenza educativa scolastica e domiciliare per
disabili. Elementi valutativi:

Il progetto: 70 punti
Modello organizzativo: 25 punti

Modello tecnico educativo-assistenziale: 25 punti;
Rapporti con le famiglie: 12 punti;
Rapporti con i soggetti istituzionali: 6 punti;

Indicatori e strumenti per la verifica e la valutazione: 2
punti.

Prezzo: 30 punti.
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[Esempio di elementi valutativi/2

comune di Ancona

Ogni elemento ha 2 o piu sub-elementi di valutazione. Il
modello organizzativo (25 punti) , per esempio, ha i

seguenti 7 sub-elementi:
Organizzazione della centrale operativa.... Max 3 punti;

Reperimento, valutazione e selezione del personale da assegnare ai servizi, modalita
adottate per contenere il turn-over degli operatori: max 4 punti;

Strumenti e modalita di pianificazione e programmazione operativa del servizio con
elaborazione delle soluzioni organizzative in relazione al personale ed alle attivita di
assistenza educativa scolastica e assistenza educativa domiciliare: max 8 punti;

Gestione delle situazioni impreviste e di emergenza e relative proposte di soluzioni
organizzative ed operative: max 4 punti;

Strumenti di comunicazione relativi al passaggio di informazioni tra gli operatori: max
2 punti.

Supervisione del personale: max 3 punti;

Formazione e aggiornamento del personale: max 1 punto.
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Il eriter1 valutativi: 1l territorio

Il criterio che accorda una sensibile preferenza alle sole imprese
localizzate su un determinato territorio a scapito di tutte le atre
partecipanti non é giustificato (Consiglio di Stato n. 28/2006).

Questo significa che occorre evitare norme che direttamente o
indirettamente prevedono dei criteri di favore per le imprese
locali. Non possiamo metterci in condizione di applicare norme
attaccabili dai ricorsi o di non applicare le indicazioni regionali
(privando le norme di legittimazione). (questione della partecipazione
ai tavoli di concertazione delle Marche).

In alternativa, si studino criteri piu solidi di quello previsto
attualmente nella DGR 1133 legato ai tavoli di

concertazione/territorio. (pallia sentenza Consiglio di Stato: “Un determinato nesso di
collegamento con il territorio di riferimento della stazione appaltante puo considerarsi ammissibile
solo se non preponderante rispetto agli altri criteri e, soprattutto, se funzionale all’esigenza di

migliorare I’erogazione dei servizi affidati”).
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% qualita e % prezzo

La qualita e gli aspetti organizzativi devono costituire un oggetto
significativo di giudizio ed e quindi ragionevole che rappresentino
dal 40% al 70% dei punti attribuibili.

Nelle Marche questa quota raggiunge I’80%. (in E. Romagna e Abruzzo
deve essere superiore al 50%. In Puglia non inferiore al 60%, in Umbria il 70%, in Toscana

almeno il 70%). Forse € una percentuale elevata. La norma rischia di
non essere applicata.

Vale la pena di valutare se introdurre delle “barriere” che
impediscano l'accettazione di un’offerta incongrua dal punto di
vista qualitativo anche quando estremamente vantaggiosa dal
punto di vista economico. Pertanto si potrebbe introdurre un
punteggio minimo da conseguire, comunque superiore alla meta
dei punti attribuiti agli aspetti qualitativi, affinché I'offerta sia
presa in considerazione (I'ha fatto la Toscana).
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Compiti della regione

La materia € complessa e hon sono molti gli operatori in grado di
muoversi con facilita ed efficacia in questa materia.

La regione potrebbe dare un contributo importante in questo
campo :
— Rivedendo le linee guida sui criteri valutativi superati dalla

circolare Bonino (Alcuni criteri come quelli sull’esperienza e qualita
maturata non sono piu validi. Il criterio sui tavoli di concertazione non
e applicabile in una gara sopra soglia); (Puglia lo ha fatto)

Formando gli operatori;

realizzando guide e materiale cartaceo per orientare gli
operatori nella scelta dei criteri efficaci di valutazione e che
migliorino la qualita dei servizi.
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Durata dei contratti/1




Durata dei contratti/2




[Durata dei contratti/la ripetizione

La norma: “per nuovi servizi consistenti nella ripetizione di servizi analoghi gia affidati all'operatore
economico aggiudicatario del contratto iniziale dalla medesima stazione appaltante, a condizione
che tali servizi siano conformi a un progetto di base e che tale progetto sia stato oggetto di un

primo contratto aggiudicato secondo una procedura aperta o ristretta; in questa ipotesi la
possibilita del ricorso alla procedura negoziata senza bando e consentita solo nei tre anni
successivi alla stipulazione del contratto iniziale e deve essere indicata nel bando del contratto
originario; I'importo complessivo stimato dei servizi successivi & computato per la determinazione
del valore globale del contratto”
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L’accreditamento
Istituzionale




I accreditamento istituzionale

L’accreditamento istituzionale e uno strumento di
regolazione dell’accesso delle organizzazioni al
mercato sociale.

Le norme infatti stabiliscono che se un soggetto
privato vuole gestire un servizio sociale per
conto del Pubblico, oltre che al contratto, deve
innanZitUtto essere accredltato (in qualche regione ci sono limiti
alraccreditamento) € CiO€ possedere una serie di requisiti
strutturali ed organizzativi.

L’accreditamento istituzionale puo essere uno
strumento molto utile da utilizzare in alcune
srocedure di affidamento.
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Come concepire 1’accreditamento?

C’e chi lo considera uno strumento per inserire i soggetti
privati in un mercato regolato e controllato in cui pubblico e
privato operano in concorrenza fra loro;

C’e chi lo considera un meccanismo di selezione dei
soggetti che svolgono attivita per conto delle Pubbliche
amministrazioni.

Questa seconda ipotesi € quella che ci convince di piu ma
dobbiamo lasciare aperta la porta anche alla prima ipotesi.
Lo strumento e adattabile e i comuni lo devono utilizzare in
modo flessibile secondo le loro esigenze.
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Comune di Ancona e accreditamento

Utilizzato per selezionare i gestori. Caso degli asili nido. I
comune non ha strutture ed ha invece bisogno di asili nido.
La selezione e avvenuta fra i gestori privati (cooperative e
non) di strutture gia accreditate presenti nel territorio .

Utilizzato per migliorare la qualita dei gestori. Caso delle
agenzie di recupero scolastico. Erano gia presenti (privati e
volontari) nel territorio (5). Abbiamo stabilito i requisiti, le
abbiamo accreditate, abbiamo distribuito i “buoni “ alle
famiglie bisognose di recupero scolastico per i figli,
abbiamo dato alle famiglie la possibilita di scegliere
I’agenzia dove spendere i buoni. Convenzione con tutti i
soggetti accreditati per regolare i rapporti.
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Come usare I"accreditamento?

La regione e i comuni devono puntare con maggior forza
sullo strumento  dell’accreditamento istituzionale per
regolare I'accesso al mercato sociale.

La regione deve sostenere il procedimento
autorizzazione/accreditamento/accordo contrattuale che
nella legge regionale non era ottimale ma che e molto
migliorato con il Piano sociale regionale.

Deve essere spiegato che l'accreditamento rappresenta
una opportunita. Puo essere d’aiuto anche se non in tutte le
situazioni a patto che venga interpretato con flessibilita e
intelligenza (come abbiamo visto in due esempi molto diversi: asili
nidi e recupero scolastico.)

Franco Pesaresi




IUe co-progettazioni
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IUe co-progettazioni
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[Lavoro per 1 disabili
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Lab()rat()ri pr()tetti (art. 52 Dlgs 163/2006)
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Cooperative sociali tipo B s

[L381/1991)
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Difterenze’?’
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Veneto
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Valutazioni
conclusive




ILe regioni

La L. 328 prevede che le regioni adottino specifici indirizzi
per regolamentare i rapporti tra enti locali e terzo settore
con particolare riferimento ai sistemi di affidamento dei
servizi alla persona.

18 regioni I’hanno fatto anche se non tutte hanno
perfezionato il loro percorso. Alcune (E. Romagna, Calabria,

FVG, Umbria) devono approvare le norme attuative. La Sicilia ha
regolato la materia con uno strumento debolissimo: una circolare.

La regione Marche deve rinnovare il proprio quadro
normativo ma I'importanza della materia richiede un assetto
principale regolato dalla legge regionale a cui si possono
affiancare indirizzi attuativi di rango inferiore.
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GRAZIE PER L"ATTENZIONE
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